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Sammanfattning

Vi har av Harnésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
arbetslivsnamndens ansvar fér vuxenutbildningens verksamhet under Coronakrisen.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Samtliga respondenter anger att personalen har tillgang till [arplattform och datorer.
Rektor har ocksa tillhandahallit annan utrustning som kan behdévas vid arbetsplatser i
hemmet. Undervisning pa Vard- och omsorgscollege har bedrivits genom larplattform
och Teams. Kommunen har inte haft tillgang teknisk utrustning som har kunnat lanas ut
till elever. Den tekniska supporten har inte motsvarat behoven for larare och for
eleverna har det inte funnits tillgang till teknisk support, enligt intervjuade larare.

Sedan oktober 2020 har ingen platsférlagd undervisning bedrivits med undantag av
viss handledning och vissa praktiska moment inom vard och omsorg. Skolchefen féljer
krisledningsorganisationens rekommendationer och det gor aven rektor vid beslut om
lokalernas tillganglighet for personal och elever. Att lokalerna inte har varit tillgangliga
har fatt konsekvenser for bade kartlaggning av nyanlanda och utbildning i svenska for
invandrare. Det ar ko till kartlaggning och undervisning i spar 1. Undervisning for nya
elever i spar 1 har inte erbjudits och darmed har inte heller lagens krav pa
verksamheten uppfyllts. Studier pa grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning har
genomforts utan stérre paverkan genom distansutbildning hos externa aktorer.

Sammanfattningsvis framfoér lararna pa SFI och vard och omsorg att undervisningen for
befintliga elever har under pandemin fungerat, om an inte optimalt. Nyanlanda elever
har dock inte tagits emot och elever med storre spraksvarigheter har haft svart att
tillgodogdra undervisningen. Lararna pa Larvux tycker att det har varit svart att arbeta
pa distans med deras malgrupp. Flera av eleverna inte har formaga att tillgodogora sig
den nya tekniken.

Av arbetslivsnamndens protokoll framgar att vuxenutbildningens forutsattningar och
resultat har behandlats vid flera sammantraden under pandemiaret. Atgarder har
vidtagits pa tjanstemannaniva vad géaller inkdp av i-pads och datorer till elever.

Var sammanfattande beddémning utifran granskningens syfte ar att verksamheten inte
har haft de forutsattningar som kravs for att verksamheten, sarskilt inom utbildning i
svenska for invandrare och sarskild utbildning fér vuxna, ska kunna bedrivas enligt
gallande styrdokument. Nar det specifikt galler fjarr- och distansundervisning har det
primart handlat om brister vad galler elevernas tillgang till teknisk utrustning, inklusive
support och kompetens, bade vad galler handhavande och spraklig niva. Det ar en
brist att kommunen inte har métt elevernas behov av teknisk utrustning och support.
For elever med begransad studievana ar tillgangen till undervisning pa plats
avgOrande, vilket arbetslivsnamnden inte har kunnat tillgodose med anledning av
gallande rekommendationer for att begransa pandemin.
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Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi arbetslivsnamnden att

— sakerstalla att teknisk utrustning och support sa snabbt som mdgjligt finns tillganglig
for elever som har behov av detta.

— sakerstalla att verksamheten har de férutsattningar som kravs for att snabbt starta
upp verksamheten nar Folkhalsomyndighetens och kommunens
krisledningsorganisations rekommendationer s& medger. | denna rekommendation
ligger ocksa att vara extra vaksam pa insatser som behdver vidtas for att sa langt
det gar kompensera for att verksamheten under pandemin inte har kunnat bedrivas
enligt lag.
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Bakgrund

Vi har av Harnésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
arbetslivsnamndens ansvar for vuxenutbildningens verksamhet under Coronakrisen.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Revisorerna bedomer risken att elever i vuxenutbildningen som nyligen kommit till
Sverige inte alltid har férutsattningar att tillgodogéra sig undervisning pa distans. Det
kan galla tillgang till teknisk utrustning, bredband och datorvana, men ocksa vilka
forutsattningar som finns i hemmet att i god studiemiljé tillagna sig kunskaper.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om arbetslivsndmnden har givit vuxenutbildningen
forutsattningar att bedriva distans- och fjarrundervisning och om verksamheten och
kunskapsresultaten har foljts upp ur kvalitetsperspektiv.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

— Har verksamheten forutsattningar att bedriva vuxenutbildning pa distans?

— Hur beddmer personal i verksamheten att distans- och fjarrundervisningen 6verlag
har fungerat utifran perspektiven andamalsenlighet och effektivitet?

— Har verksamheten under Coronakrisen stéllts infér utmaningar som har paverkat
kvalitet och resultat?

— Har namnden f6ljt upp vuxenutbildning pa distans under Coronakrisen, kontinuerligt
och summativt i det systematiska kvalitetsarbetet?

- Har elevernas maluppfyllelse paverkats av att utbildningen har bedrivits pa
distans?

- Har atgarder vidtagits for att atgarda eventuella brister under Coronakrisen?

Granskningen avser arbetslivsnamnden och omfattar vuxenutbildningens arbete med
distans- och fjarrundervisning under Coronakrisen. Granskningen avgransas till
utbildning i svenska for invandrare, grundlaggande- och gymnasial vuxenutbildning
samt vuxenutbildningens vard- och omsorgsutbildning.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §
— skollagen (2010:800) 1 kap. 4 § och 20 kap. 2 § SkolL,
— tillampbara interna regelverk, policyer och beslut.
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Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer med
arbetslivsnamndens presidium, forvaltningschef tillika skolchef, rektor for
vuxenutbildning, larare SFl, larare Vard och omsorg samt studie- och yrkesvagledare.

Rapporten ar faktakontrollerad av skolchefen.
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Om distansutbildning inom vuxenutbildningen

Malet med kommunal vuxenutbildning ar att vuxna ska stddjas och stimuleras i sitt
larande. Kommunerna ansvarar for att vuxenutbildning erbjuds pa grundlaggande och
gymnasial niva, som svenska for invandrare (SFI) samt som sarskild utbildning for
vuxna pa grundlaggande och gymnasial niva.! Utbildningen ska erbjudas sa att den
enskilde studeranden kan kombinera SFI med annan utbildning och férvarvsarbete.

For vuxenutbildning finns det med befintlig lagstiftning inga hinder att bedriva
undervisning pa distans Vad som gynnar en elevs kunskapsutveckling varierar dock
fran individ till individ. For vissa elever ar dock skolférlagd undervisning mer férdelaktig.
Skolinspektionen bedémer i sin granskning av huvudmans och rektorers arbete for
flexibilitet och individanpassning inom kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva att
distansundervisning ar mer flexibel an skolférlagd undervisningen, men att
distansundervisningen ar mindre individanpassad an den skolférlagda.

"Den kommunala vuxenutbildningen i svenska for invandrare bestar av tre olika
studievagar, 1, 2 och 3 samt fyra olika kurser, A, B, C och D. [...] Studievag 1 vander
sig i forsta hand till personer med mycket kort studiebakgrund och studievag 3 till dem
som &r vana att studera.”?

1 Se 20 kap. 2-3 §§ SkolL

2 https://www.skolverket.se/undervisning/vuxenutbildningen/komvux-svenska-for-invandrare-sfi/laroplan-
for-vux-och-kursplan-for-svenska-for-invandrare-sfi/kursplan-for-svenska-for-invandrare-sfi, 2021-03-08, kl.
14:15
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Resultat av granskningen

| Harnésands kommun ansvarar arbetslivsnamnden for vuxenutbildningen. Utbildning i
svenska for invandrare och sarskild utbildning fér vuxna erbjuds i egen regi. SFl kan
ocksé lasas pa distans hos extern aktér. Aven vardutbildning, Véard- och
omsorgscollege, erbjuds i egen regi. Kommunal vuxenutbildning pa grundlaggande och
gymnasial niva erbjuds pa distans av extern aktor.® Grundlaggande och gymnasial
vuxenutbildning har tidigare erbjudits pa plats, men da den externa anordnare
Humanus gick i konkurs vid arsskiftet 2019/2020 tvingades kommunen ta tillbaka sina
SFl-elever, vilket kravde en omorganisation med stort fokus pa att klara SFI.

Kommunen samarbetar ocksa med flera entreprendrer som erbjuder vuxenutbildning
med inriktning mot olika yrken.

| kommunen har det under drygt ett ar pagatt en organisationséversyn, som paverkats
av pandemin.* Enligt skolchef och rektor kommer kommunen, nér hélsolaget i regionen
sa medger, att erbjuda aven grundldggande och gymnasial vuxenutbildning pa plats i
egen regi. Det kommer att handla om undervisning i kurser som samlar tillrackligt stort
antal studerande, till exempel kurser i engelska, matematik, svenska och svenska som
andrasprak. For alla elever som laser pa distans kommer kommunen ocksa att erbjuda
handledning pa plats.

Forutsattningar

Samtliga respondenter anger att verksamheten har tillgang till larplattform och datorer
for personal. Pa arbetsplatsen har varje larare en stationar dator, men eftersom
personalen uppmanas att arbeta hemifran far de lana hem aldre barbara elevdator.
Rektor har ocksa tillhandahallit annan utrustning som medarbetarna kan behéva vid
sina arbetsplatser i hemmet. Det kan galla hoérlurar, kameror och golvskydd.
Personalen har tillgang till internetuppkoppling i hemmet och darfér har det inte varit
aktuellt att tillhandahalla detta for personalen. Undervisning pa Vard- och
omsorgscollege har bedrivits genom larplattformen ITs learning och Teams.

Personal som behdver komma till arbetsplatsen kan gora det. Enligt rektor finns ett
schema upprattat sa att inte for manga medarbetare ar pa plats samtidigt.

Kommunen har inte haft tillgang teknisk utrustning som har kunnat lanas ut till elever.
Larare anger att majoriteteten av elever pa SF| saknar laptop och surfplatta. Det har
omojliggjort eller forsvarat undervisningen. Bade skolchef och rektor menar att
personalen har varit mycket flexibel och innovativ vad géller att méta elevernas behov.
Larare har kontakt med elever via mobiltelefon, datorer, post samt i personliga méten.
Det framgar att det varierar i digital kompetens hos bade larare och elever.

3 https://www.harnosand.se/e-tjanster-och-blanketter/utbildning-och-forskola/vuxenutbildning/ansokan-till-
kommunal-vuxenutbildning.html, 2021-03-01, kl. 10:45
4 Se t.ex. arbetslivsnamnden protokoll 2020-05-28 § 34
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Det har aven varit svart att uppratthalla undervisning genom digitala verktyg med
elever inom sarskild utbildning for vuxna. Digitaliseringen ar bristfallig vid
dagverksamheter och sarskilda boenden. Rektor menar att det férs samtal med
socialtjansten om detta.

Datorer och ipads har bestallts, enligt skolchef och rektor. Det har dock varit stora
leveransproblem. Vid tiden for granskningen hade ett 70-talet ipads kommit till
kommunen. Dessa ar, enligt rektor, nu forberedda och klara att lamnas ut till elever pa
framst SFI studievag 1. Datorerna ska levereras under mars manad 2021. Idag finns
en iordningstalld lokal med datorer och ytterligare planeras. Aven virtual reality-
utrustning och programvara kommer att kopas in for praktiska moment inom vard- och
omsorgsutbildning. Skolchefen menar att nar pandemin ar éver kommer
vuxenutbildningen att ha goda digitala férutsattningar.

Den tekniska supporten har inte motsvarat behoven, enligt intervjuade larare. | borjan
av pandemiutbrottet fanns det tillgang till en person som pa heltid kunde stétta
verksamheten, men sedan senvaren 2020 och hela hosten har det saknats teknisk
support. Efter arsskiftet 2020/2021 finns IT-support som motsvarar en halvtidstjanst.
Lararna anger att de i hdg grad har fatt lara sig sjalva och varandra. Det kollegiala
larandet har varit viktigt. For eleverna har det inte funnits tillgang till teknisk support,
enligt intervjuade larare.

Under perioder har verksamheten delvis varit dppen och klassrumsundervisning har
bedrivits i mindre skala. Sedan oktober 2020 har ingen platsférlagd undervisning
bedrivits, enligt skolchef, med undantag av enstaka handledning och vissa praktiska
moment inom vard och omsorg. | kommunen har det sedan mars 2020 funnits en
krisledningsorganisation. Den samverkar med 6vriga kommuner i Ianet och beaktar
Folkhalsomyndighetens rekommendationer. Skolchefen foljer
krisledningsorganisationens rekommendationer och det gor aven rektor vid beslut om
lokalernas tillganglighet for personal och elever.

Att lokalerna inte har varit tillgangliga har fatt konsekvenser for bade kartlaggning av
nyanlanda och utbildning i svenska for invandrare. Det ar ko till kartlaggning och
undervisning i spar 1. Undervisning i spar 1 har for nya elever inte erbjudits och
darmed har inte heller lagens krav pa verksamheten uppfyllts, enligt skolchef och
rektor. | december 2020 stod 90 nyanlanda i ko6 for kartlaggning och undervisning. Vid
tiden for granskningen var det omkring 80 personer, enligt studie- och yrkesvagledare.
Rektor informerar om att kartlaggning ska pabdrjas under mars manad och beraknas
vara borta inom en vecka. For de elever som kan tanka sig utbildning pa distans
kommer det att erbjudas hos extern aktor, men det galler inte for elever pa steg 1. Det
finns inget besked om nar den kan erbjudas. Undervisning for elever i sarskild
utbildning for vuxna har fokuserat pa befintliga elever och nagra nya har inte tagits
emot. En foérvaltningstjansteperson har identifierat presumtiva elever, men nagra
atgarder for att motivera dem att pabdrja utbildning har av forklarliga skal inte vidtagits,
enligt skolchef. | bérjan av mars manad hade smittspridningen 6kat igen och
skolchefen sag inte att lokalerna skulle kunna éppnas upp i nartid.

Vid vuxenutbildningen arbetar tre studie- och yrkesvagledare varav en primart som
bitradande rektor. Studie- och yrkesvagledare deltar alltid i kartlAggningen av nya
elever. De finns ocksa tillgangliga for elever genom bland annat bokning i receptionen.
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Rektor menar att omfattningen pa studie- och yrkesvagledare motsvarar behoven, men
patalar att det for manga nyanlanda ar oklart vilket stdd de kan fa av studie- och
yrkesvagledare. Det behdvs ytterligare information till eleverna, patalar rektor.

Bedomning

Vad galler forutsattningar att klara uppdraget beddémer vi att tillgangen pa lokaler ar
den faktor som har haft stoérst betydelse fér att verksamheten inte har kunnat uppfylla
lagens krav pa undervisning for elever inom SFI och Larvux. Denna faktor har
namnden svarligen kunnat paverka.

Personalens tillgang till datorer och andra tekniska hjalpmedel bedémer vi har varit
god. Att den tekniska supporten har brustit ar dock inte tillfredsstallande och borde har
kunnat atgardats. Tillgang till teknisk support ar viktigt fér bade personal och elever.

Forutsattningarna att méta nyanlanda elever med utbildning i svenska fér invandrare
har ocksa varit begransade utifran det faktum att det inte har funnits tillgang till teknisk
utrustning for utlaning. Det hade fér nyanlanda med hogre utbildningsniva kunnat vara
till stor nytta och det ar darfor en brist att det inte har funnits. Vi ser dock positivt pa att
huvudmannen bygger upp ett lager med utrustning fér utlaning. Fragan om
tillhandahallande av internetuppkoppling behéver ocksa behandlas.

Genomforande av distans- och fjarrundervisning

Studier pa grundladggande och gymnasial vuxenutbildning har genomforts utan storre
paverkan genom distansutbildning hos externa aktorer.

Att inte kunna mota elever i den utstrackning som 6nskas och att inte fa genomféra
nationella prov pa sfi-niva har paverkat elevernas progression pa SFl, menar larare.

Nedan féljer i punktform hur personalen i verksamheten bedémer att distans- och
fijarrundervisningen 6verlag har fungerat utifran perspektiven andamalsenlighet och
effektivitet. Forst redovisas beddémningar fran utbildning i svenska for invandrare.

— Hemuppgifter har fungerat bra. Nagra elever far fjarrutbildning, medan andra
har kontakt med larare via mobil och olika kommunikationsplattformar och
nagra traffar sina larare fysiskt.

— Undervisningsstruktur och digital kompetens varierar hos lararna och eleverna.
Nagra elever har inte tillracklig digital kompetens for att kommunicera via mejl.

— De som ar i borjan av en kurs har svarare att klara kursen an de som ar i slutet
av den.

— Elever i 1AB med kort eller ingen skolbakgrund och de som annu inte kan lasa
och skriva utvecklas inte muntligt och har en lag spraklig progression.

— | studievag 3CD ser man en tydlig sprakutveckling och eleverna far betyg.
— Lararna har svart att bedéma progression nar eleverna inte ar i klass.

— Tala och héra-6vningar kan vara utmanande att genomféra pa distans.
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— Lararna upplever att det ar svart att anpassa stdd pa distans och att instruera i
ovningar.

— Nagra elever har svart att studera hemma. Svarigheter att hitta struktur, saknar
bra strategier fér larande, kadnner sig ensamma och saknar ett socialt
sammanhang. Manga elever behdver dagligen den "push” som man far nar
man har platsundervisning.

— Flera av lararna upplever att det ar svart att fa kontakt med vissa elever.

— Sammantaget ar det sa att de flesta av SFl-elever far en langre tid pa sin sfi-
kurs pa grund av Corona-pandemin.

— Det finns elever som fatt undervisning via vanliga telefonsamtal eller via What's
up, vilket blir individualiserat men tar mycket tid, eftersom antalet deltagare ar
begransat vid varje kontakttillfalle.

— Det finns elever som fatt undervisning via Teams; dessa elever har sarskilt
utvecklats muntligt. Undervisningsformen kan vara effektiv men ganska
begransad. Vissa elever sitter med sina mobiler eftersom alla inte har datorer.
Undervisningen skulle vara mera levande och varierande i ett klassrum, lattare
med genomgangar i ett klassrum, till exempel med tanke pa multimodalitet®.

— Liten interaktion mellan elever utom pa Teams, d elever som har samma
modersmal kan hjélpa varandra och forklara pa modersmal

— Klassrumsundervisning erbjuder mer variation och det ar lattare att ha levande
interaktion bade mellan larare och elever och mellan elever, vilket framjar den
muntliga sprakfardigheten.

— Individuell undervisning larare-elev via telefon, utmanande med genomgangar,
men det gar att lasa och prata om textinnehall samt ge uttalshjalp.

Sammanfattningsvis framfér lararna pa SFI att undervisningen for befintliga elever har
under pandemin fungerat, om an inte optimalt. Ur jamlikhetssynpunkt ar det bara att
konstatera att det har blivit storre skillnader mellan de studievana och mindre
studievana eleverna. Dessutom handlar det ocksa om ekonomisk orattvisa nar det
galler elevers tekniska utrustning, eftersom alla inte har de modernaste telefonerna
eller saknar dator. Rektor framfor att lararna har valt olika metoder fér att bedriva
undervisning. Vissa larare har bedrivit fjdrrundervisning, det vill sdga att larare och elev
ar skilda i rum, men inte i tid. Andra larare har kommunicerat brevledes med
hemuppgifter. Aven distansundervisning, det vill séga att larare och elev ar skilda i
bade tid och rum, anvands till viss del, till exempel genom att filmer laggs ut pa Teams.

Nedan féljer personalens inom vardutbildningen reflektioner pa hur utbildningen har
fungerat under pandemin.

— Utmanande nar inte alla har bra teknisk utrustning, till exempel kameror

5 Multimodalitet — att kommunikation inte bara sker genom tal och text utan &ven genom till exempel
gester, bilder och ljud
10
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— Svart att inte kunna gora bedémning pa praktiska delar
— Svart att Iasa av elever, kunskap, 6verhéra samtal med mera
— Svarare att lara kanna nya elever tar langre tid /trygghet

— Risk for konflikter d@ manga ar pressade och det ar svart att fa tid att uppfatta
allas asikter och mindre talutrymme for alla

— Latt att tala i munnen pa varandra

— Samre sprakutveckling nar man inte ses lika ofta

— Svarare att trana pa att hjalpa varandra

— Alla elever kan vara med: gravida, covidsjuka, elever med social fobi med flera
— effektivare lektioner och genomgangar och folk kommer i tid

— bra pedagogisk utveckling

— Det mesta gar fint men det kravs teknisk support och utbildning bade for
pedagoger och studerande.

Undervisningen i klassrum ar battre, menar lararna. Da finns det mer tid och det ar
lattare att observera studerande “plus allt praktiskt som kan gbéras dar”. Lararna menar
att de var snabba att stalla om och de ser distansundervisning som en del i
undervisningen framat. Somliga elever har dock avbrutit da de inte har klarat av
tekniken eller inte har haft tillgang till datorer. Lararna ar dock tacksamma for att ha
kunnat arbeta pa distans, sa att undervisningen har kunnat sakerstallas. Pa
larplattformen ITs learning finns hela utbildningen pa Vard- och omsorgscollege
tillganglig. Lararna har kunnat lagga upp undervisningsmaterial sdsom filmer pa
Teams.

Lararna pa Larvux tycker att det har varit svart att arbeta pa distans med deras
malgrupp. Forklaringarna ar flera, dels att manga av eleverna inte har férmaga att
tillgodogora sig den nya tekniken, dels att de behover stod av personal vilket kan vara
svart nar det saknas resurser och dels har lararna markt att elevernas tillgang till
datorer, Ipads, smarttelefoner, wi-fi var liten. Bade pa dagliga verksamheter och pa
gruppboenden. De flesta har inte rad att kdpa egen IT-utrustning. Lararna ser aven en
viss "teknikradsla” hos personal pa boenden och hos féraldrar. Det betyder att Larvux
malgrupp har storre risk att "raka illa ut”, menar lararna. Om ratt teknik vore tillganglig
tror de att manga fler i malgruppen i viss utstrackning skulle kunna lara sig att anvanda
den, men inte att helt studera pa distans.
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Bedomning

Utbildning pa distans har varken kunnat bedrivas andamalsenligt eller effektivt fullt ut,
men vi konstaterar att personal dverlag bedémer att verksamheten for befintliga elever
har kunnat bedrivas om an inte utan utmaningar. Utmaningarna har i hég grad handlat
om kommunikation mellan larare och elever, men ocksa mellan elever. Undervisning
genom digitala kanaler har begransat den sprakliga utvecklingen for manga elever. Det
galler aven for elever inom vard- och omsorgsutbildningen, dar ocksa tillgang till
metodrum har varit en stor utmaning. Helt nyanlanda och elever inom studievag 1 har
dock inte fatt den utbildning som de har réatt till, vilket vi redan har konstaterat ar en val
medveten brist. Pandemin har utan tvekan paverkat utbildningens kvalitet vad galler
SFl, larvux och vard- och omsorgsutbildningen. Fér grundlaggande och gymnasial
vuxenutbildningen foérefaller paverkan har varit mindre, aven om franvaro av
erbjudande om utbildning pa plats kan ha paverkat presumtiva elever att inte soka till
utbildningen.

Uppfdljning

Namnden styr vuxenutbildningen genom sin verksamhetsplan och uppsatta
resultatmal. Minst en gang per ar foljs detta upp. Brukarenkater genomférs bade med
elever i egen regi och med elever hos andra anordnare. Inom vuxenutbildningen har en
enkat genomforts under varterminen. En ny enkat kommer att genomféras under
kommande var. Rektor patalar att det inte ar helt enkelt att genomféra en
enkatundersokning med elever som har ett mycket bristfalligt sprak och forstaelse for
vad som efterfragas. Det kravs att det finns nagon som kan tolka at dem.

Namndens ordférande framfor att fragan om forutsattningar for vuxenutbildningen
dryftas vid varje namndsammantrade. Skolchefen informerar, ibland ocksa rektor.
Ledamoterna kan stélla fragor. Namnden har papekat vikten av att kdpa in ipads for
Ovrigt har inga beslut fattats utifran uppféljning av férutsattningar att bedriva
vuxenutbildning under pandemin.

Av arbetslivsnamndens protokoll, sedan pandemins utbrott i mars 2020, framgar att
vuxenutbildningens forutsattningar, verksamhet och resultat behandlats vid nedan
redovisade sammantraden.

o 2021-02-11 Rektor vid vuxenutbildningen inleder sammantradet med
information och ledaméterna fick tillfalle att stalla fragor

Namnden behandlar ett initiativarende, i vilket behandlas att SFI, nar covid-
restriktionerna lattar, ska erbjudas "pa dag- och kvallstid, pa
Arbetslivsforvaltningens egna arenor samt pa distans med pedagogiskt och
tekniskt stod”.

o 2020-11-26 Larare informerar om vardutbildning och vard- och
omsorgscollege.

o 2020-09-24 Namndens ordférande rapporterar att han har tagit del av
preliminara data fran elevenkat om elevers uppfattning av undervisning pa
distans.
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o 2020-06-17 Forvaltningschefen informerar bland annat om att
vuxenutbildningen bedriver "skolverksamhet med elever igen”.

e 2020-05-28 Tf. rektor informerar "om hur det fungerar med distansstudier
vid vuxenutbildningen”.

o 2020-04-23 Tf. rektor informerar om vad som fungerar bra med
distansstudier och vilka utmaningarna ar.

e 2020-03-30 Tf. férvaltningschef informerar om att all utbildningen sker pa
distans.

Under pandemin har rektor varje mandag morgon digitalt samlat samtlig personal for
att fa en lagesbild. Rektor finns ocksa tillganglig for personal som behdver enskilda
samtal. Intervjuade larare kan dock inte se att det har gjorts nagon sarskild uppféljning
av under vilka forutsattningar som lararna har att utféra sina uppdrag.

Pa grund och gymnasieniva, som vid tiden for granskningen bedrivs pa distans av
externa aktorer, har maluppfyllelsen varit positiv eller varit likvardig under pandemin.
Pa grundlaggande vuxenutbildning 6kade maluppfyllelsen med 17 procent (fran 64,6 %
till 81,6 %) och gymnasial niva ligger kvar pa samma siffra som 2019 (75,7 %), enligt
rektor.

Maluppfyllelsen inom SFI har forsamrats, da elevernas progression gar langsammare,
sarskilt for elever med begransad studievana. Enligt uppgift fran kommunen har
maluppfyllelsen gatt ner med 20 procent. For elever som kommit langt i sin
sprakutveckling och eller kommit langt i sin kurs avslutades kurserna i hogre grad. Den
digitala kompetensen har éverlag starkts for de elever som har haft tillgang till
utrustning.

For elever pa Larvux har utbildningen dragit ut pa tiden.

For vissa elever inom vard- och omsorgsutbildningen har undervisning digitalt varit
forsvarande. Det finns elever som har avbrutit studierna. Det galler sarskilt elever med
lag spraklig niva, men ocksa elever som har svarigheter socialt. For andra elever har
distansutbildningen medfort att de har kunnat fortsatta studierna, da forutsattningar for
dem att narvara pa plats inte har funnits. Det kan vara s&, menar en larare, att betygen
kommer att sjunka da eleverna inte ha kunnat tréna pa praktiska och teoretiska
moment i samma utstréckning som fére pandemin. Aven fér lararna har det blivit
svarare att satta betyg, da betygsunderlagen ar farre och majligen ocksa samre.

Lararna menar att digitala moment kommer att bli naturliga inslag i utbildningen
framledes, aven om undervisning pa plats kommer att vara utgangspunkt.

Skolchefen menar att organisationen star beredd att starta upp med full kraft sa fort
pandemin slapper sitt grepp och undervisning pa plats kan pabdrjas. Det finns bade
lokaler, personal och utrustning for detta. | ett inledningsskede kan det vara aktuellt att
anstalla lararassistenter och studiehandledare, enligt skolchef. Satsningarna pa teknisk
utrustning har kunnat rymmas inom befintlig budget, om en utékning av
personalstyrkan gor det analyseras for tillfallet.
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Bedomning

Vi bedémer att namnden har f6ljt upp vuxenutbildningen pa distans bade summativt
och kontinuerligt. Varken i protokoll eller intervjuer har det inte framkommit brister som
namnden hade bort atgarda. Skolchef och rektor har emellertid inom ramen for
vuxenutbildningens budget gjort inkop av teknisk utrustning.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte ar att verksamheten inte
har haft de férutsattningar som kravs for att verksamheten, sarskilt inom utbildning i
svenska for invandrare och sarskild utbildning fér vuxna, ska kunna bedrivas enligt
gallande styrdokument.

Nar det specifikt galler fjarr- och distansundervisning har det primart handlat om brister
vad galler elevernas tillgang till teknisk utrustning, inklusive support och kompetens,
bade vad galler handhavande och spraklig niva. Det ar en brist att kommunen inte har
mott elevernas behov av teknisk utrustning och support. For elever med begransad
studievana ar tillgangen till undervisning pa plats avgérande, vilket arbetslivsnamnden
inte har kunnat tillgodose med anledning av gallande rekommendationer for att
begransa pandemin.

Rekommendationer
Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi arbetslivsnamnden att

— sakerstalla att teknisk utrustning och support sa snabbt som mgijligt finns tiliganglig
for elever som har behov av detta.

— sakerstalla att verksamheten har de férutsattningar som kravs for att snabbt starta
upp verksamheten nar Folkhalsomyndighetens och kommunens
krisledningsorganisations rekommendationer s& medger. | denna rekommendation
ligger ocksa att vara extra vaksam pa insatser som behdver vidtas for att sa langt
det gar kompensera for att verksamheten under pandemin inte har kunnat bedrivas
enligt lag.

Datum som ovan

KPMG AB
Joakim Nertyk Lena Medin

Certifierad kommunal revisor,
Certifierad kommunal revisor, specialist kundansvarig

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar féor om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.
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